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 : تمهيد  

السياسعععاا جاايععع اتاا التعععق تعععجم   الأتهعععا بيميعععم الأ ععع ا  مععع    كعععلأ الأخاشعععي بم بالأخاشعععي   الخي يععع البععع تضعععم يم يععع  

جتشععععكل ةجممعععع  ال مععععل . بمععععا يكنععععل معععععجا اليم يعععع  جكا عععع   عععع   الأ عععع ا  , مسععععتنيدي  جدا مععععي  جمت ععععج ي  جخا عععع  

جمعععدجد , جال ععععجد الم عععد  الأساسعععق  عععق تمديعععد مععععجا ججايبعععاا المت الأعععدي  ج  يعععع  ةدا هعععا جتب عععاا التع عععي   عععق العععدات 

سعععيجلي  ج  يعععع  تسعععجي  الخا عععاا التعععق لأعععد تجشعععل مععع  يععع ات تجنيععع   ععع   ال ععععجد جالخعععدماا بشعععكل يكنعععل ممايععع  الأ ععع ا  الم

 .  اا ال الأ  مم اليم ي 

جتضعععم لهعععا ةجلجيععع  مععع  ,  لعععي  عععيلا  ال الأعععاا معععم المسعععتنيدي    بم كعععلأ الأخاشعععي  بالأخاشعععي   الخي يععع البععع جت كعععلأ يم يععع  

 . مم م اي تها باستم ا  جالت ديل  ليها جت ميمها بما يكنل معجا المستنيد. خال جضم آلي  لتجمي      ال الأ  

 : الهد  ال ا    

تععععدي  خدمععع  متميعععلأد للمسعععتنيدي  مععع  كا ععع  الشععع ا ع بيتععععا  جسععع    جيعععجدد  اليععع  اجيعععالأ م عععاماته  جمتاب ععع  مت لبعععاته  

 جال معععل  لعععي مجا عععل  الت عععجي  جالتمسعععي  التعععق تعععت  بالت عععاج  معععم كا ععع  اليهعععاا للج عععجل  لعععي تمعيععع  الأ عععدا  جمعت مععاته 

 . جالج جل  ليه  بلسهل ال  ا دج  الماي   لي  لب المستنيد, 

 : الأ دا  التن يلي   

 جله   لي كا   الخدماا جم  .تعدي  ماي  المستنيد جكا   الن اا المستنيدد  ق اليم ي  م  خال تسهيل ااي اتاا

 .الم لجب  دج   جات جمشع 

 تعدي  الخدماا المتكامل  بلمدث الأساليب الالكت ججي   ق خدم  المستنيد. 

 تعدي  الم لجماا جااياباا بشكل ما   بما يتجاسب مم تسايلاا المستنيدي  جاستنسا اته  م  خال  دد لأججاا. 

 لأت  جتعدي اً لم ج   جس    اجيالأ خدمت تعدي  خدم  للمستنيد م  مجلأ   مناماً لج. 

   الت كيلأ  لي  ملي  لأياس  ضا المستنيد كجسيل  ل  م يجدد الخدم  المعدم  جالتمسي  المستم  اي ات تعدي  خدم

 .جةدات معد  الخدم 

  لأيادد ثع  جاجتمات المستنيدي  باليم ي  م  خال تبجق ة ضل الم ايي 

  :المما ساا  ق تعدي  الخدم  للمستنيد ج لك      ي  ما يلق

  ت ميع المنا ي  السا دد لدى المستنيد    الخدماا المعدم   ق اليم ي. 

 تكجي  اج با اا جلأجا اا اييابي  يديدد جمج اليم ي  جما تعد  م  خدماا. 

 ة  تعيععي  يععجدد الخدمعع  معع  معع  معععجا  جشعع  ثعا عع  تعيععي  الخدمعع  لععدى المسععتنيد جالتشععييم  لععي  لععك جالتلكععد  لععي

 . المستنيد ميث ةجها ةداد للتعجي  جالت جي  لا لل عاب جالتشهي 



 

 

 جش  ثعا   يجدد الخدم  بي  يميم الألأسا  التق تعد  خدماتها للمستنيدي  الداخلق ةج الخا يق. 

 يد جمماجلعععع  العضععععات  لععععي ابتكععععا  منععععا ي  جتعجيععععاا  دا يعععع  لا تعععععات بمسععععتجى ججج يعععع  الخععععدماا المعدمعععع  للمسععععتن

م جلأععععاا تعععععدي  خعععععدماا  اا يععععجدد  اليععععع  ج لععععك مععععع  خععععال الت عععععجي  جالتمسععععي  المسعععععتم  للخععععدماا المعدمععععع  

 للمستنيد م  خال تلمس ة ات المستنيدي 

    
 
 
 
 
  
 
  :لعججاا المستخدم  للتجا ل مم المستنيدي ا

  المعابل 

  الات الاا الهاتني 

 جسا ل التجا ل الايتما ق 

 الخ اباا 

 خدماا  لب المسا دد 

 خدم  الت جع 

  المجلأم الالكت ججق لليم ي 
 

  :لأدجاا المتام  لمجم   الأاا المستنيدي  للتجا ل مم المستنيدي ا

  الا م  الأساسي  لليم ي. 

 دليل خدماا البمث الايتما ق. 

  دليل سياس  الد   للمستنيدي. 

 .لب مستنيد يديد  

  :جيت  الت امل مم المستنيد  لي مختل  المستجياا اجهات م امات  بالشكل التالق

 استعبال المستنيد بلبالأ  جامت ا  جااياب   لي يميم الاستنسا اا ج   ات الم ايم الجلأا الكا ق. 

   عععاميتها  ج لعععي المجمععع  م ابعععع  البياجعععاا جالتلكعععد مععع , التلكعععد مععع  تععععدي  الم ايعععم كا ععع  الم لجمعععاا الم لجبععع 

 .جلأا التعدي 

  ععععق مالعععع   ععععد  جضععععجف اايعععع اتاا للمسععععتنيد   لععععي المجمعععع   مالتعععع  لمسعععع جل البمععععث الايتمععععا ق ل يابعععع   لععععي 

 .تسايلات  ج يضاف اليجاجب التجميمي 

   التلكعععد  لعععي  عععم  البياجعععاا المعدمععع  مععع   العععب العععد   جالتجلأيعععم  ليهعععا جةجععع  مسعععيجل مسععع جلي  مباشععع د  ععع   عععم

 .الم لجماا

 جضععيع للمسععتنيد بععل   لبعع  سععي  م لليجعع  البمععث لد اسعع   لبعع  جالعع د  ليعع  بشععل  لأبجلعع  ةج   ضعع  خععال مععدد لا الت

 .تعل    ةسبج ي 

 استكمال اي اتاا التسييل مم اكتمال ال لباا . 

  تعدي  الخدم  الالأم 
 

 


